TOP Touristik sp. z 0.0.
Ul. Piekary 6/13
61-823 Poznan

Tel: 61 679 44 00

Mail: service@TOPtouristik.pl

Manual do zaktadania rezerwacji
TOP Touristik

1. Sprawdzenie szczegdtow oferty:

a) aktualnacena

e klikamy ikone ,rodziny” - zestawienie cenowe

[

Potwierdzenie

The Bugibba ***

E| Wyspa Malta |The Bugibba 3.0 Matta / Wyspa Matta

@ Wyspa Malta Canifor 4.0 4.1 993 1986 Odlegioéc od plazy: 288 m

[&] CostaBrava Checkin Pineda 3.0 69 1121 2242 Ocena gosci 7.5

@ Wyspa Malta Euroclub 30 7.0 1179 2353

@ Costa Brava Santa Susanna Resort 3.0 6.0 1233 2466

@ Wyspa Mata Panorama 30 59 1244 24383

@ Costa Brava Guitart Gold Central Park Re 4.0 1263 2526

@ Wyspa Matta Blue Sea 5t. George s Park 3.0 5.0 1279 2558 Organiz Termin Wyjazd Cenas Suma Stat

[&] CostaBrava Guitart Central Park Resort 3.0 65 1296 2502|[% pg 09.06 - 12.06 (4d/3n) » POZ. 924 1848 I

@ Wyspa Malta Santana 40 66 1314 2628 E‘ All Inclugive / Room_Standard/Balcony E|
[&] wyspa Matta Coral 3.0 87 1330 2660 ([ - | pdlbz 952 1904 o s

@ Wyspa Matta Soreda 4.0 7.0 1334 2663 E‘ Darosty 924.00 FLN d/PoolView/Balcony E|
@ Wyspa Malta (awra Palace 3.0 68 1339 2678 E| —— 92400 PLI 0Z 1044 2088 ¢ +

@ Costa Brava Alegria Pineda Splash 3070 1359 2718 @ Calkowita cena 1845.00 PLI diBalcony E|
[&] CostaBrava Alegria Plaza Paris 40 74 1499 2993([# - | pEEmES 15.06-19.06 («d/3n) > POZ 1064 2128 ¢ -

@ Korfu Alexandros 4.0 44 1502 3004 E‘ @ . Al Inclusive / Room_Comfort IE|




b) szczegdty lotu (rozktad lotu, linia lotnicza, mozliwe przesiadki)
e rozwijamy, klikajgc strzatke obok zestawienia cenowego

1. WyszuKiwanie

The Bugibba *#**
[ Malta  Wyzpa Malta
LTI Odleghéd od plazy: 268 m
@ Costa Brava Checkin Pineda 30 59 1121 Ocena godci 7.5
@ Wyspa Malta Euroclub 3070 1179
@ Costa Brava Santa Suszanna Resort 3.0 6.0 1233
@ Wyspa Malta Panorama 3.0 559 1244
@ Costa Brava Guitart Gold Central Park Re 4.0 1263
@ Wyspa Malta Blue Sea 5t. George s Park 3.0 5.0 1279 2558 Organiz Termin Wyiazd Cenad Suma Stat Dalej
[&] CostaBrava Guitart Central Park Resort 3.0 65 1296 § 09.06-12.06 (4d/3n) - POZ. 924 1848 ¢ E|
@ Wyspa Malta Santana 40 66 1314 AllInclugive / Reom_Standard/Balcony ki
[X] WyspaMatta Coral 30 &7 1330 2660| podré: tam Wylot: Poznan dnia: 09.06 godz.: 10:50
@ Wyspa Malta Soreda 40 7.0 1334 2668 Przylot: Luga dnia: 09.06 godz.: 13:45
[&] Wyspa Malta Qawra Palace 3.0 68 1339 2678| Powrdt Wylot: Luga dnia: 12.06 godz.: 07:30
@ Costa Brava Alegria Pineda Splash 30 7.0 1359 2718 Przylot: Poznan dnia: 12.06 godz.. 10:25
@ Costa Brava Alegria Plaza Paris 40 71| 1499 29003 Lrelnreae TS
@ Korfu Alexandros 40 44 1502 3004 Ialfwat_erc?wame: RMSDDDDDEI{I - Room_Standard/Balcony
Wyzywienie: Al - Al Inclusive

@ Costa Dorada Best Mediterraneo 3.0 69| 1521 3042

= [ g 09.06 - 12.06 (4d / 3n) F POZ. 952 1904 T
@ Karfu Hellinis 3.0 7.2 1545 3090 op

E] @ All Inclusive / Room_Standard/PoocNiew/Balcony =

[&1 Wvsca Malta  Seashells Resort At Suncre 4.0/ 7.3 1588 3176

c) opis oferty
e klikamy strzatke po prawej stronie ,,szczegdty oferty”

xbieg rezerwacji 1. Wyszukiwanie

The Bugibba ***

Wyspa Malta | The Bugibba Matta / Wyspa Matta

=

[X] Wyspa Matta Canifor 40 41 993 Odiegioé od plazy: 268 m

[&] CostaBrava Checkin Pineda 3055 1121 Ocena gosci 7.5 mmmmr

E] Wyspa Malta Euroclub 3070 1179

@ Costa Brava Santa Susanna Resort 30 60 1233

E] Wyspa Malta Panorama 3.0 59 1244

@ Costa Brava Guitart Gold Central Park Re 4.0 1263

@ Wyspa Malta Blue Sea 5t. George = Park 3.0 50 1279 Termin Wyjazd Cenak Suma Stat Dalej
[&] CostaBrava Guitart Central Park Resort 3.0 6.5 1296 2592|[# [ 5 09.06 - 12.06 (4d/ 3n) -+ POZ. 924 1848 ¢ -

@ Wyspa Malta Santana 4.0 6.6 1314 2628 E] |E| Al Inclusive / Room_Standard/Balcony }} E|
[&] wyspa Mata Coral 3.0 87 1330 2660|[F [ g 09.06-12.06 (4d/3n) F POz 952 1904 ¢ [\

@ Wyspa Matta Soreda 4.0 7.0 1334 26638 E] |E| AllInclusive / Room_Standard/PoolView/Balcony E E|




2. Zaktadanie rezerwacji:

a) do zaktadania rezerwacji mozemy przej$¢ na dwa sposoby:
e klikamy przycisk R — ,szybka rezerwacja”

1. Wyszukiwanie

Region Hotel

The Bugibha ***

ﬂ| Wyspa Malta | The Bugibba Malta / Wyspa Malta

@ Wyspa Malta Canifor 4.0 4.1 993 1986 Odlegiosé od plazy: 268 m

E] Costa Brava Checkin Pineda 3.0/59 1121| 2242 Ocena gosci 7.5 o

@ Wyspa Malta Eurcclub 3.0 7.0 1179 2358 -

E] Costa Brava Santa Susanna Resort 3.0 6.0 1233 2466

@ Wyspa Malta Panorama 3.0 559 1244 2488

@ Costa Brava Guitart Gold Central Park Re 4.0 1263 2526

@ Wyspa Malta Blue Sea St. George = Park 3.0 50 11279 2558 Organiz Termin Wyjazd Cenak Suma Stat D.alejA
[&] CostaBrava Guitart Central Park Resort 3.0 65 1296 2592|[# |2 7 09.06 - 12.06 (4d/3n) %+ POZ. 924 1848 ¢ 1)
E] Wyspa Malta Santana 40 66 1314 2628 E] @ AllInclusive / Room_Standard/Balcony )
[&] wyspaMata Coral 3.0 87 1330 2660|[F - hZ| S 09.06-12.06 (4d/3n) *POZ 952 1904 ¢ ¥

E] Wyspa Malta Soreda 40 7.0 1334 2668 E] @ Al Inclusive / Room_Standard/Pooliew/Balcony E|

e klikamy strzatke po prawej stronie ,szczegoty oferty” (patrz pkt. 1c),
a nastepnie przycisk ,,Dalej”

b) wypetniamy dane uczestnikéw, uzywajgc prawdziwych danych klientéw.
Kazda zmiana w danych klienta wigze sie z wysokimi dodatkowymi optatami w regularnych
liniach lotniczych, z ktérych ustug korzystamy.

Rerzerwacia mofliwa. nros7e nruneic dane.

——
Ta oferta pochodzi z dynamicznego pakistowania. Prosze uZyc prawdziwych danych przy wypeinianiu formularza.
ULCLESLITIGY: * Pola obowigzkowe (prawidiowy format daty: DD.MM RRRR)
1. Pleé* Nazwisko® Imig* Data urodzenia® Paszport Cena Phatnik  Rodzina
[Pan  ~]| | | | [29.02.1087 || | 22,00 U U
Kod Miasto Ulica Telefon E-mail
| | | | | | | |
2. Pec* Nazwisko®* Imig* Data urodzenia® Paszport Cena Phatnik
[Pani ~]| | | | [29.03.1987 | | | 922,00 O
Kod Miasto Ulica Telefon E-mail
| | | | | | | |
Platmik: * Pola obowiazkowe
Plec®: [Pan | Nazwisko®: | | Imig*: | |
Ulca® | | Kod® / Wiasto: | || | Kraje: [Polska ]
Telefon®: | | Telefon stuzbowy: | | Telefon 2: | |
Fax: | | E-mail*: | |

c) natym etapie mozemy dodac bagaz
e kazda rubryka odpowiada 1szt. bagazu w dwie strony,
e UWAGA! Bagaz mozna dodaé rowniez po zatozeniu rezerwacji, jednak moze sie to wigzac
z wyzszg opfata,
e aby doda¢ bagaz po zatozeniu rezerwacji nalezy wystaé maila na adres
service@TOPtouristik.pl z informacjg jaki rodzaj bagaz oraz do ktérego z uczestnikéw
ma zostac doliczony,




e po dodaniu bagazu w Merlinie nalezy ponownie przeliczy¢ cene, aby nie wprowadzié
w bfad klienta

Ustugi dodatkowe

Ustugi dodatkowe od organizatora imprezy, sprzedawane w pakiecie z ofe

Bagaz rejestrowany

| 1x 15kg (206,40 FLN) | )Bez bagatu v] 206.4 PLN

Bagaz rejestrowany Bez bagaiu W | Bez bagaiu W | 0.00 PLN

Sprawd? cene oferty | |
|

Wybranie ustugi dodatkowej powoduje zmiane ceny! Sprawdi ponownie cene oferty.

d) nalezy pamietaé, aby zaznaczy¢ okienko (checkbox), potwierdzajgce zapoznanie sie
i zaakceptowanie Warunkéw Uczestnictwa
e) klikamy ,Rezerwuj”

( Zapoznatem sig | zaakceptowatem(am) Warunki uczestnictwa, |

| i Wstecz | | Wyczysé | Pobierz dane z rezerwadji Rezerwuj 2t '»

3. Potwierdzanie rezerwacji — zatozona rezerwacja ma w Merlinie status RQ (na zapytanie).

Procedura zmiany statusu na OK odbywa sie drogg mailowa.

a) po zatozeniu rezerwacji wysytamy do Panistwa maila, w ktérym potwierdzamy jej wptyniecie
oraz aktualng cene

b) jesli Klient jest zdecydowany, podpisat umowe oraz dokonat ptatnosci, prosimy o przestanie
potwierdzajgcego maila

c) po zmianie statusu rezerwacji na OK, wysytamy kolejnego maila z potwierdzeniem zmiany oraz
potwierdzong umowa.

4. Anulowanie rezerwac;ji.
a) rezerwacje mozna anulowaé bez kosztowo, dopdki w systemie ma status RQ, a do wylotu jest
wiecej niz 10 dni (nie liczymy dnia wylotu). W celu anulowani rezerwacji nalezy wysta¢ maila
z rezygnacja (w temacie nr rezerwacji np. 4859 - anulacja) na adres service@TOPtouristik.pl.
b) anulowanie rezerwacji potwierdzonej (OK) odbywa sie zgodnie z zasadami zawartymi
w Ogodlnych Warunkach Uczestnictwa.

5. Do 7 dni przed wylotem prosimy o przestanie drogg mailowg na adres service@toptouristik.pl
danych do odprawy biletowo-bagazowej wszystkich uczestnikdw (numer dowodu osobistego/
paszportu, data wydania i data waznosci dokumentu).

6. Na 2-4 dni przed wylotem na adres milowy Agenta dostarczamy dokumenty podrézy (list
przewodni, zawierajgcy informacje o transferze i dane kontaktowe, bilety lub karty poktadowe,
voucher
na zakwaterowanie, voucher na transfer).



7. Ptatnosci — jesli do wylotu jest wiecej niz 30 dni, nalezy niezwfocznie po zatozeniu rezerwacji
dokona¢ wptaty zaliczki w wysokosci 29% ceny rezerwacji. Doptate nalezy uisci¢ do 30 dni przed
wylotem.

W tytule ptatnosci prosimy o podanie numeru rezerwacji.

Pozdrawiam,
TOP Touristik sp. z 0.0

Tel: 61 679 44 00

Mail: service@TOPtouristik.pl

Adres: ul. Piekary 6/13, 61-823 Poznan
NIP 7831730561

REGON 362416444

KRS 0000584352



mailto:service@TOPtouristik.pl

